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Rat, Hilfe und Information —
alles unter einem Dach

Das Familienplanungszentrum Berlin - BALANCE ist eine Einrich-
tung, die sowohl Beratung als auch medizinische Hilfe anbietet.
Mit dem Konzept der integrativen Beratung und Versorgung im Be-
reich von Sexualitat, Partnerschaft und Familienplanung ist das
Familienplanungszentrum (FPZ) einzigartig in Berlin.

Unter dem Dach von BALANCE wird eine interdisziplinare Zusam-
menarbeit durch ein Team von Psycholog*innen, Therapeut*innen,
Gynakolog*innen, Sozialarbeiter*innen, Sexualpddagog*innen,
Krankenschwestern, Arzthelferinnen und Hebammen realisiert.

BALANCE ist 1991 aus dem Umfeld des Frauenpolitischen Runden
Tisches hervorgegangen. Daraufhin wurde der gemeinniitzige,
konfessionell sowie politisch unabhangige Verein Familienpla-
nungszentrum Berlin e.V. 1992 gegriindet. Unsere institutionellen
Trager sind pro familia Berlin, der Humanistische Verband Berlin-
Brandenburg KdoR sowie Frau und Familie e.V.

Der Verein ist Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband, im
Netzwerk Frauengesundheit Berlin, im Arbeitskreis Frauengesund-
heit (AKF) sowie in der Internationalen Vereinigung von Fachkréf-
ten und Verbanden zu Schwangerschaftsabbruch und Kontrazep-
tion (FIAPAC). Dariiber hinaus sind wir Griindungsmitglied vom
Biindnis fiir sexuelle Selbstbestimmung.

Durch die Fokussierung auf das Thema weibliche Genitalbeschnei-
dung, verbunden mit Beratung und Behandlung im Zentrum sowie
offentlicher Aufklarung, ist das FPZ zudem Teil des Deutschen
Netzwerks zur Uberwindung weiblicher Genitalverstimmelung
(INTEGRA). Das FPZ BALANCE hat auch den Runden Tisch Stopp
FGM_C in Berlin-Brandenburg 2009 initiiert und koordiniert die-
sen seither. Seit 2020 ist das Familienplanungszentrum fiir die
Projektkoordination der fach- und organisationsiibergreifenden
Berliner Koordinierungsstelle gegen FGM_C zustandig.

Finanziert wird das Projekt iiber Zuwendungen vom Land Berlin,
Leistungsverglitungen der Krankenkassen, spezifische Projekt-
finanzierungen, Beitrdge der Nutzer*innen sowie iiber Spenden.
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Unser Leitbild

Das Berliner Familienplanungszentrum BALANCE bietet eine
effektive Gesundheitsversorgung fiir jede Person, unabhangig von
Alter, Herkunft, religioser Ausrichtung, Status, Beeintrachtigung,
Geschlechtsidentitat und sexueller Orientierung.

Diese beinhaltet praventive und gesundheitsfordernde Leistungen
neben medizinischen Versorgungsleistungen zur Starkung indi-
vidueller Ressourcen und des Rechts auf sexuelle Selbstbestim-
mung.

Auf der Basis eines niedrigschwelligen Zugangs und einer diversi-
tatsbewussten Haltung unterstiitzt ein Team aus interdisziplina-
ren Expert*innen jede Person bei ihren individuellen Anliegen. Das
FPZ leistet einen gesellschaftlichen Beitrag zur Information und
Aufklarung und setzt fachliche Impulse im Bereich Familienpla-
nung, Sexualitat und Partnerschaft.



Inklusion und Diversitit

Diversity und Inklusion gelten als Leitlinien auf allen Ebenen des
Zentrums von der Angebotsentwicklung und Methodenauswahl
bis hin zur Budgetierung und Personalpolitik. Spatestens seit das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz 2006, die UN-Behinderten-
rechtskonvention 2009 und das Berliner Landesantidiskriminie-
rungsgesetz (LADG) 2020 in Kraft getreten sind, ist es unser ge-
meinsames Ziel, konsequent gegen Diskriminierung anzukampfen
und Voraussetzungen flir den Abbau von gesellschaftlichen und
individuellen Benachteiligungen zu schaffen.

Fir uns als interdisziplindres und niedrigschwelliges Familien-
planungszentrum bedeutet dies, dass qualifizierte Beratung und
medizinische Versorgung fiir Menschen mit Behinderung ebenso
selbstverstandlich sind wie fir Menschen ohne Behinderung. Mit
der Entwicklung des Zentrums und seinen Angeboten haben sich
auch parallel gesellschaftliche Veranderungen vollzogen, die sich
in der taglichen Beratungspraxis und -nachfrage niederschlagen.
So unterstiitzen wir seit 2016 gestarkt die Gesundheitsversorgung
von gefliichteten Frauen beim flucht- und migrationssensitiven
Zugang zum Gesundheitssystem. Wir bieten Informationen, Ma-
terialien und Leistungen in Leichter oder Einfacher Sprache und in
mehreren Fremdsprachen an.

Die inklusions- und diversitatshewussten Ansatze und Forderun-
gen sind Orientierung in der Arbeit mit Menschen, helfen gleich-
zeitig, Hirden abzubauen und ermdglichen addquaten Zugang
zur effektiven Gesundheitsversorgung fiir jede Person. Zugleich
werden Beratungs- und Behandlungsanfragen differenzierter und
der fachliche Blick dndert sich hin zum Menschen als Expert*in
in eigener Sache. Auch Angeharige, Fachkréfte und Gesellschaft
werden in diesen Diskurs einbezogen.



Interdisziplinire Fachkompetenz und
hohe Qualitat

Unser Team

Wir sind ein interdisziplindres Team von Expert*innen aus den Be-
reichen Medizin, Psychologie, Sexualpadagogik, Offentlichkeits-
arbeit und Verwaltung.

Wir beraten, informieren und begleiten Sie rund um die Themen
Partnerschaft, Sexualitat, Verhiitung, Kinderwunsch, Familienpla-
nung und Schwangerschaft. Wir arbeiten fachiibergreifend und
|6sungsorientiert.

Liebe, Sexualitat, Partnerschaft —
kompetente Hilfe fur alle bei BALANCE

Um unsere Aufgaben mit hoher Qualitat erfiillen zu kon-
nen, sind wir auf groBe und kleine Geldspenden angewie-
sen. Tragen Sie dazu bei, dass Beratung und Versorgung
im Bereich von Sexualitat und Familienplanung nicht an

der Kostenfrage scheitert und dass auch die Menschen
unsere Angebote nutzen konnen, die aus dem blichen
System der Gesundheitsversorgung herausfallen.

Bankverbindung Spendenkonto:
Bank fiir Sozialwirtschaft Berlin GmbH
IBAN DE77 3702 0500 0003 3144 00 BIC BFSWDE33XXX




Uberblick tiber unsere Besucher*innen

Etwa 6.500 Menschen nutzen jahrlich die Angebote des
Zentrums einmalig oder mehrmals. Mit unseren Angebo-
ten erreichen wir das gesamte Stadtgebiet. Der Anteil an
Klient*innen mit Flucht- und/oder Migrationsgeschichte
betragt aktuell ca. 50 Prozent. Dazu werden 10 Prozent
unserer Beratungen von Menschen mit korperlicher und/
oder geistiger Behinderung genutzt.

Fir unsere Arbeit gilt, dass wir unsere Klient*innen mit all ihren
Fragen, Problemen und Sorgen respektieren und sie in ihrem
Entscheidungsprozess unterstiitzen. Eine diversitatsbewusste
Grundhaltung, regelmafige Supervision und kontinuierliche Fort-
bildung pragen unseren Arbeitsstil. Der Vorstand berdt und unter-
stiitzt das Zentrum in strategischen und Grundsatzfragen.

Alle Mitarbeitenden stehen unter der gesetzlichen Schweige-
pflicht. Die Beratungen konnen auf Wunsch auch anonym durch-
gefiihrt werden. Fiir bestimmte Beratungsleistungen (Einzel-,
Paar- und Gruppenberatungen), Fortbildungen und medizinische
Leistungen erheben wir eine Teilnahmegebihr bzw. Kostenbetei-

ligung.

Bei Bedarf setzen wir Sprach- und Integrationsmmittler*innen
(Sprint) ein, verweisen auf ergdnzende Angebote oder leiten in das
Gesundheits- und Beratungssystem weiter.

Qualitatsmanagement

Wir sichern allen Klient*innen und Koopera-
tionspartner*innen eine hohe Qualitat unserer
Angebote zu und richten unsere Handlun-
gen dementsprechend aus. Im Rahmen des
Paritatischen Qualitatssystems PQ-Sys® wer-
den unsere Leistungen kontinuierlich dberprift und weiterentwi-
ckelt. Das Paritatische Qualitatssiegel wurde im Jahr 2008 erstmalig
dem FPZ verliehen, die letzte externe Begutachtung und erfolgrei-
che Re-Zertifizierung fand im November 2020 statt. Seit 2011 ist das
FPZ auBerdem mit dem Siegel ,Berlin barrierefrei* ausgezeichnet.




Medizin
Beratungsangebote und medizinische Leistungen

BALANCE steht flir eine ganzheitliche Sicht von Gesundheit,
Sexualitat und Familienplanung. Dabei sind uns Informiertheit und
Verantwortung sowie ein selbstbewusster Umgang mit der eige-
nen Sexualitat wichtig.

Ganzheitliche gynakologische Beratung bedeutet fiir uns, Informa-
tionen iiber das korperliche Geschehen zu vermitteln, unterschied-
liche medizinische Behandlungsweisen zu erlautern und dabei
individuelle Ressourcen zu starken.

Die aktive Einbindung der Klient*innen ist uns ein Anliegen. Die
Unterstiitzung durch Begleitpersonen ist ebenfalls maglich.

Unser Leistungsspektrum:

B Verhitungsberatung und -versorgung

B ambulanter operativer/ medikamentoser
Schwangerschaftsabbruch

B Beratung bei Kinderwunsch, Schwangerschaft, Geburt
und Stillzeit

B Schwangerenbetreuung fiir nicht-versicherte Frauen

B Beratung und Kurse rund um die Geburt
(verschiedene Sprachen)

B Behandlung von chronischen/ akuten Infektionen oder
Beschwerden im Genitalbereich

B Krebsvorsorgeuntersuchungen

B psychosomatische Beratung (u.a. zu sexuellen
Problemen, chronischen Beschwerden/ Schmerzen)

B Beratung und gynakologische Versorgung fiir Frauen
mit korperlicher und/oder geistiger Behinderung

B Beratung und gynakologische Versorgung bei
weiblicher Genitalbeschneidung (FGM_C)

B Beratung zum Thema ,Jungfernhdutchen” (Hymen)
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Modernes Ambiente und Barrierefreiheit in der
Medizin

Wir verfligen iber barrierefreie moderne Untersuchungsraume.
Unsere Standards entsprechen aktuellen Anforderungen und me-
dizinischen Erkenntnissen. In der medizinischen Versorgung ha-
ben wir den Anspruch, ,so wenig Medizin wie maoglich” und ,so viel
Sicherheit wie nétig” zu verbinden.

Frauenarztliche Sprechstunde fir Frauen
mit kérperlicher und/oder geistiger
Behinderung

Das Zentrum ist stufenlos zuganglich und verfiigt tiber
rollstuhlgerechte Beratungs- und Untersuchungsraume
sowie WCs. Im gynakologischen Untersuchungsraum
befindet sich ein tief herabfahrbarer gynakologischer
Stuhl mit Lifter.

Frauen mit korperlicher und/oder geistiger Behinderung

haben aufterdem die Mdglichkeit, sich in Einzelberatun-

gen auf den Besuch bei der Frauenarztin vorzubereiten.

Auf Wunsch kann die Begleitung durch eine Sexualpada-
gogin zur Untersuchung erfolgen.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an uns!



Psychologie

Wir bieten psychologische Einzel-, Paar- und Familienberatung
rund um Sexualitat, Partnerschaft und Lebensgestaltung. Jede
Person hat ihren individuellen Umgang mit unterschiedlichen
Lebensthemen. Wir stellen uns darauf ein und unterstitzen
Klient*innen bei der Suche nach neuen Losungswegen.

Im psychologischen Fachteam sind erfahrene Psycholog*innen
und Therapeut*innen tatig, deren Arbeitsweise nach systemi-
schen Therapieansatzen, kultursensibel, I6sungs- und ressour-
cenorientiert ausgerichtet ist.

Zentrale Themen in der psychologischen
Beratung kénnen sein:

Partnerschaft und Familienleben

B Kommunikation in Partnerschaften und Familien

W kulturelle Unterschiede in Partnerschaften

B Patchwork-/ Regenbogenfamilien

B Herausforderungen in der Partnerschaft: Untreue,
Trennung und/oder Scheidung, Aggression und Gewalt

B Familienplanung: Kinderwunsch und unerfiillter Kinder-
wunsch, Sterilisation, Schwangerschaftsabbruch

B Verdnderungen durch Schwangerschaft und Geburt

B Elternrolle und Erziehung

Sexualitat

B sexuelle Zufriedenheit/ Unzufriedenheit
B [ustlosigkeit

m Missbrauch und Gewalterfahrung

B sexuelle Identitat und Coming-Out

Lebensgestaltung

ungewolltes Single-Sein, Einsamkeit

Umgang mit dem Alterwerden

Leben in einer anderen Kultur

Stress und Burnout

Krisen und kritische Lebensereignisse

Trauer und Tod

Umgang mit korperlichen/ psychischen Erkrankungen



Die Beratungen erfolgen wahlweise durch eine weibliche oder
einen mannlichen Berater*in. Auf Wunsch sind Paarberatungen
mit einem gleich- oder gemischtgeschlechtlichen Berater*innen-
paar moglich. Wir beraten Sie in deutscher, englischer und spani-
scher Sprache oder mit Hilfe von Dolmetscher*innen.

Weitere Angebote des psychologischen Fachteams sind Fach-
beratungen und Fortbildungen fiir Teams und Einzelpersonen in
der padagogischen, psychosozialen und therapeutischen Arbeit,
s0 z.B. zum Schwerpunkt ,Sexualitat und psychische Erkrankung®.
AuRerdem bieten wir themenspezifische psychologische Gruppen-
angebote sowie den Elternkurs ,Starke Eltern — Starke Kinder" an.

,Von Mann zu Mann“ — zentrale Themen in
der Miannerberatung kénnen sein:

B Sexualitat: befriedigende Sexualitat, sexuelle Identitat,
sexuelle Probleme, Lustlosigkeit, Sexsucht, erektile
Dysfunktion, vorzeitiger Samenguss, Coming-Out, u.a.

B Partnerschaft: Single-Sein, Partnersuche, Partner-
schaftskonflikte, Umgang mit Trennung, u.a.

B Familienplanung: Fragen zu Kinderwunsch, Vaterwer-
den, Vatersein, Veranderungen in der Partnerschaft als
Vater, Schwangerschaft, Schwangerschaftsabbruch,
Verhiitung, Sterilisation, Leben in einer Patchwork-
oder Regenbogenfamilie, u.a.

Aufierdem unterstiitzen wir Sie bei der Suche nach einer
passenden Mannergruppe und informieren iiber spezi-
fische Mannerangebote.
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Sexualpadagogik

In unseren Veranstaltungen werden den Kindern und Jugendlichen
im vertrauensvollen und geschiitzten Rahmen Informationen zum
eigenen Karper, zu Freundschaft, Liebe, Sexualitat, Partnerschaft
und Gesundheit geboten. Durch den Ausschluss von Bewertungen
und Malregelungen kann das Interesse an eigenen Themen auf
einer personlichen Ebene aufgegriffen werden. Grundansatz unse-
rer Beratungsarbeit ist die bewusste Beriicksichtigung der Vielfalt
von Kindern und Jugendlichen und ihrer Lebensrealitaten. Unser
Ziel ist es, die Kinder und Jugendlichen im eigenverantwortlichen
Handeln zu bestérken und das Heranreifen ihrer sexuellen Identi-
tat positiv zu begleiten.

AuBerdem bieten wir bei BALANCE regelmaRig Fortbildungen fiir
Multiplikator*innen sowie Elternabende an Kitas und Schulen zu
Aspekten von psychosexueller Entwicklung und Pubertat an.

Sexualpadagogische Gruppenangebote

Von Klasse 3 bis ins junge Erwachsenenalter offerieren wir alters-
gerechte Veranstaltungen, welche das Bearbeiten spezifischer
Informationsbediirfnisse der Kinder und Jugendlichen in direktem
Kontakt ermdglichen. Wir arbeiten geschlechterbewusst in ge-
mischten oder ab Klasse 5 in geschlechterhomogenen Gruppen
mit Schulklassen, Auszubildenden und Gruppen aus der Jugend-
freizeitarbeit.

Jahrlich nehmen (iber 300 Gruppen aus den Klassenstufen 3-13

von Regelschulen, Berufsschulen und Forderschulen an unseren
sexualpadagogischen Gruppenberatungen teil.
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Sexuelle Bildung fur Menschen mit
geistiger und Lernbehinderung in
Leichter Sprache

Gruppenangebote fiir Kinder und Jugendliche
Korperliche Veranderungen, Grenzen und Selbstbestim-
mung, Schwangerschaft und Geburt, Partnerschaft und
Verhiitung werden alters- und entwicklungsgerecht sowie
geschlechterdifferent fiir Schulklassen mit Forder-
schwerpunkt geistige Entwicklung bearbeitet.

Gruppenberatung fiir Erwachsene

In Frauen- bzw. Mannergruppen aus Einrichtungen und
Werkstatten werden Themen rund um Sexualitat und
Partnerschaft bearbeitet. Wir kommen mit unserem
mobilen Beratungsangebot auch gerne zu lhnen vor Ort!

Einzel- und Paarberatungen fiir Erwachsene

Zu Themen wie Freundschaft, Liebe, Sexualitat, Sexual-
assistenz, Partnerschaft, Familienplanung, Kinder-
wunsch, Verhiitung und vieles andere mehr.

Kurse fiir Erwachsene

In unseren mehrtagigen Kursen konnen die Teilnehmen-
den ihre Bediirfnisse, Wiinsche und Sehnsiichte in Bezug
auf Freundschaft, Liebe und Sexualitat thematisieren und
reflektieren. Durch sexuelle Bildung leisten unsere Kurse
einen Beitrag zur selbstbestimmten Sexualitat.

Rund um die frauenarztliche Sprechstunde

Frauen und Madchen konnen sich durch sexualpadago-
gische Beratung auf den Besuch bei einer Frauenarztin
vorbereiten. Sie konnen auch gynakologische Behandlun-
gen bei BALANCE in Anspruch nehmen.

Fortbildung und Fachberatung

Wir bieten auch Fachberatung fiir Betreuungs- und
Bezugspersonen an. Diese konnen in Form von
Einzelberatung, Elternabend, Coaching, Forthildung
oder als Informationsveranstaltung angefragt werden.
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Flucht und Migration

BALANCE unterstiitzt die Gesundheitsversorgung von gefliich-
teten Frauen und ihren Familien durch die Projekte Gesund-
heitsversorgung von gefliichteten Frauen verbessern und
Schwangere und Miitter aus Berliner Unterkiinften. Die Projekte
ermoglichen gefliichteten Frauen und ihren Familien einen flucht-
und migrationssensiblen sowie sprachgestiitzten Zugang zum
Gesundheitssystem mit dem Ziel der ganzheitlichen Gesundheits-
forderung und Pravention.

Unser interdisziplinares Team hilft bei medizinischen und sexual-
padagogischen, aber auch bei psychosozialen und psychologi-
schen Fragen weiter. Basierend auf einem Empowerment-Ansatz
beraten wir zu Themen rund um Frauengesundheit, Schwangeren-
und Wochenbettbetreuung, Partnerschaft, Liebe und Sexualitat
und informieren tiber Rechte und Mdglichkeiten, um die Selbsthe-
stimmung der Frau zu starken.

Mithilfe von Sprach- und Kulturmittler*innen arbeiten wir zielgrup-
penspezifisch und kultursensibel sowohl aufsuchend in Berliner
Gefliichtetenunterkiinfte als auch vor Ort im FPZ.

Die Berliner Koordinierungsstelle gegen FGM_C berat, begleitet
und bestarkt bei allen Fragen rund um weibliche Genitalverstim-
melung_Beschneidung (FGM_C). Die Koordinierungsstelle arbeitet
fach- und organisationstibergreifend und setzt sich fiir das Recht
auf korperliche Unversehrtheit durch Préavention, Beratung und
Gesundheitsversorgung ein. Dabei ist unser Ziel, Angebote zu
FGM_C interdisziplinar weiterzuentwickeln, die Fachkompetenz zu
stdrken und die Offentlichkeit fiir das Thema zu sensibilisieren.
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Fortbildung und Fachberatung

Neben psychologischer, padagogischer und gynakologischer Be-
ratung sowie medizinischer Versorgung sehen wir unsere Aufgabe
in der Wissensvermittlung aufgrund langjahriger Praxiserfahrung.
Einen Fokus stellen Fortbildungen und Fachberatungen sowie
offentliche Aufklarung und Information dar. Unsere regelmaRigen
Fachtagungen und traditionellen ,Salongesprache” zu gesell-
schafts- und gesundheitspolitisch aktuellen Themen bringen Poli-
tik, Verwaltung und Fachpublikum ins Gesprach.

Wir bieten padagogisch und psychologisch orientierte Fachbe-
ratungen flir Teams und Einzelpersonen. Wir arbeiten teamorien-
tiert, fallbezogen und losungsorientiert unter Einbeziehung aller
Betroffenen. Es ist moglich, eine Fachberatung einmalig zu einem
bestimmten Thema in Anspruch zu nehmen oder mehrmalig im
Sinne einer Prozessbegleitung.

Unser Fortbildungsangebot:

B Sexualpadagogik

B sexuelle Bildung fiir die Arbeit mit Menschen mit
Beeintrachtigung

B Sexualitat und psychische Erkrankung

B Elternkurse, wie z.B. ,Starke Eltern — Starke Kinder"

m FGM_C

Auf Anfrage bieten wir auch spezifische Forthildungen fiir
Einrichtungen oder Teams an. Die aktuellen Termine und
Konditionen finden Sie auf unserer Internetseite:
www.fpz-berlin.de.
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Familienplanungszentrum

BALANCE
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Tram M5 Oberseestrafte, M27 Alt-Hohenschonhausen
Bus 256, 294 Alt-Hohenschonhausen
Ein barrierefreier Zugang ist vorhanden.

Familienplanungszentrum BALANCE
Konrad-Wolf-Str. 12/12A, 1. Etage
13055 Berlin

Telefon: 030/ 23623680

Fax: 030/ 236236 880

E-Mail:  balance@fpz-berlin.de
Web:  www.fpz-berlin.de

Offnungszeiten und Terminvereinbarung

Montag und Freitag 09:00 bis 14:00 Uhr
Dienstag und Donnerstag  11:00 bis 18:00 Uhr
Mittwoch 15:00 bis 19:00 Uhr

Terminvereinbarung fiir sexualpadagogische Angebote
Montag bis Donnerstag 13:00 bis 14:00 Uhr
Telefon 0176 286 627 01

Finanzierung
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Vielfalt und Antidiskriminierung




